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Vortrag an den Ministerrat  

Lehrberufspaket 1/2020 - kaufmännische Lehrberufe + Masseur/in 

Der Fachkräftemangel ist in fast allen österreichischen Betrieben spürbar. 88 Prozent von 

mehr als 4.600 befragten Unternehmen geben an, unter dem Mangel an qualifizierten Mitar-

beiterinnen und Mitarbeitern zu leiden, 46 Prozent bereits sehr stark. Besonders nachgefragt 

werden Personen mit Lehrabschluss, 57 Prozent der befragten Unternehmen geben an, v.a. 

bei der Suche nach Lehrabsolventinnen und Lehrabsolventen Schwierigkeiten zu haben 

(Quelle: Institut für Bildungsforschung der Wirtschaft, Fachkräfteradar 2019). 

Das duale Ausbildungssystem ist durch die Kombination von praktischer Ausbildung in Unter-

nehmen und der Vermittlung fachtheoretischer Kenntnisse und Fertigkeiten sowie Allge-

meinbildung in den Berufsschulen gekennzeichnet. Durch die berufsnahe und kompetenzori-

entierte Ausbildung werden Jugendliche und junge Erwachsene sowohl wirtschafts- als auch 

arbeitsmarktgerecht auf das Berufsleben vorbereitet. Damit trägt die Lehrlingsausbildung 

wesentlich zur Fachkräfteentwicklung in Österreich bei.  

Im Rahmen des 3. Ministerrats am 22.Jänner 2020 wurde dem Nationalrat eine Novelle des 

Berufsausbildungsgesetzes (BAG) zur geschäftsordnungsmäßigen Behandlung weitergelei-

tet. (3/19). Zentraler Inhalt dieser Gesetzesnovelle ist die Verankerung der Analyse und ggf. 

Aktualisierung der gesamten österreichischen Lehrberufslandschaft alle fünf Jahre.  

Die in den Ausbildungsordnungen definierten Berufsbilder bilden die Grundlage dafür und 

sind regelmäßig sowie bedarfsorientiert an technologische Entwicklungen, insbesondere im 

Bereich der Digitalisierung und Nachhaltigkeit und wirtschaftliche Anforderungen anzupas-

sen, wobei im Bedarfsfall auch neue Lehrberufe etabliert werden.  

Dazu lege ich die Entwürfe für 31 neue und modernisierte Ausbildungsordnungen, davon 30 

Ausbildungsordnungen im Bereich der kaufmännisch-administrativen Lehrberufe sowie den 

Lehrberuf Masseur/in die insgesamt ca. 15.000 Lehrlinge betreffen (Lehrberufspaket 1/2020), 

mit folgenden wesentlichen Inhalten vor: 
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• In den neugeordneten 24 Ausbildungsordnungen für kaufmännisch-administrative 

Lehrberufe außerhalb des Hotelsektors sollen die Anforderungen einer modernen Büro-

organisation, insbesondere hinsichtlich Digitalisierung, nachhaltiges Wirtschaften sowie 

Entrepreneurship abgebildet werden. Die neugeordneten Lehrberufe sind durchgehend 

kompetenzorientiert (d.h. auf betriebliche Tätigkeiten ausgerichtet) strukturiert und in 

fachbezogene und fachübergreifende Kompetenzbereiche gegliedert. 

• Die vier Ausbildungsordnungen für kaufmännisch-administrative Lehrberufe für die 

Hotellerie fokussieren stärker auf Kundenorientierung und neue digitale Anwendungen. 

Gemäß dem Gesamtschema sind auch diese Lehrberufe kompetenzorientiert formuliert. 

• Der neue Lehrberuf „Eventkaufmann/Eventkauffrau“ ermöglicht Event-, Veranstal-

tungs- und Werbeagenturen sowie Kulturorganisationen und Messeveranstaltern die Aus-

bildung von Expertinnen und Experten für die Planung, Organisation und Durchführung 

von Veranstaltungen aller Art. Es wird mit rund 30 Lehrlingen pro Lehrjahr gerechnet. 

• Der neue Lehrberuf „Assistent/Assistentin in der Sicherheitsverwaltung“ trägt den An-

forderungen der Sicherheitsverwaltung Rechnung und soll einen ersten Einstieg in die Be-

rufslaufbahn im Polizeidienst bieten. Er entspricht dem Lehrberuf „Verwaltungsassistent / 

Verwaltungsassistentin“ für die allgemeine öffentliche Verwaltung. Es wird mit rund 40 

Lehrlingen pro Lehrjahr gerechnet. 

• Der neugeordnete Lehrberuf „Masseur/in“ bildet aktuelle Massagetrends ab und enthält 

zusätzlich Kompetenzen im Bereich Beratung und verkaufsfördernden Maßnahmen. Bei 

der Neugestaltung wurde auf eine Anknüpfung / Durchlässigkeit zu den Gesundheitsberu-

fen geachtet. Um die Inhalte unterzubringen wurde die Lehrzeit von zwei auf drei Lehr-

jahre (= Regeldauer für Lehrberufe) angehoben. Ende 2019 wurden 96 Lehrlinge ausgebil-

det. 

Die neuen Ausbildungsverordnungen sollen mit 1.Mai 2020 in Kraft treten. 

• Weiters wird zur Verbesserung der Übersichtlichkeit die aus den 1970er-Jahren stam-

mende und laufend erweiterte Lehrberufsliste, mit der insbesondere die einzelnen Lehr-

berufe rechtlich eingerichtet und ihre gegenseitigen Verwandtschaftsverhältnisse festge-

legt werden, neu erlassen. Gleichzeitig werden die neuen Lehrberufe „Assistent/Assisten-

tin in der Sicherheitsverwaltung“, „Eventkaufmann/Eventkauffrau“ und „Hotel- und Res-

taurantfachmann/-frau“ (zusammengefasster Doppellehrberuf) in die Lehrberufsliste auf-

genommen und erfolgen die Neubezeichnungen „Kanzleiassistent/in“ und „Sportadmi-

nistrator/in“.  

•  Mit der Ausbildungsrechtsbereinigungsverordnung erfolgt eine endgültige Außerkrafts-

etzung von einzelnen Bestimmungen schon früher außer Kraft gesetzter Ausbildungs- und 

Prüfungsordnungen (Bereinigung von Redaktionsversehen). 
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Alle Berufsbilder wurden mit Expertinnen und Experten aus Unternehmen und mit den Sozi-

alpartnern erarbeitet und im Bundes-Berufsausbildungsbeirat am 20. Jänner 2020 beschlos-

sen. Kein Beschluss liegt lediglich für den Lehrberuf „Hotel- und Restaurantfachmann/frau“ 

vor, welcher eine standardisierte Form der derzeit bereits möglichen Doppellehre Hotelkauf-

mann/frau und Restaurantfachmann/frau darstellen soll. Da es aber dazu ein grundsätzliches 

Commitment der Sozialpartner gibt, wird auch diese Verordnung erlassen. 

 

Mit dieser Maßnahme allfällig verbundene budgetäre Auswirkungen haben im geltenden 

BFRG bzw. in den geltenden Budgetansätzen des Ressorts ihre Bedeckung zu finden. 

 

Ich stelle somit den  

Antrag, 

die Bundesregierung wolle den vorliegenden MRV zur Kenntnis nehmen. 

11. Februar 2020 

 

Dr. Margarete Schramböck 

Bundesministerin  
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Anhang: 

Liste der vom Lehrberufspaket 1/2020 umfassten Verordnungen: 

 

1. Lehrberufsliste + 3 Anlagen 
2. Ausbildungsrechtsbereinigungsverordnung 
3. Masseur/in 
4. Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistent/in 
5. Assistent/Assistentin in der Sicherheitsverwaltung (NEU) 
6. Bankkaufmann/-frau - Ausbildungsvorschriften 
7. Betriebsdienstleister/in 
8. Betriebslogistikkaufmann/-frau 
9. Buch- und Medienwirtschaft – Buch- und Musikalienhandel, 
10. Buch- und Medienwirtschaft – Buch- und Pressegroßhandel 
11. Buch- und Medienwirtschaft – Verlag 
12. Bürokaufmann/-frau 
13. E-Commerce-Kaufmann/Kauffrau 
14. Einkäufer/in 
15. Eventkaufmann/frau (NEU) 
16. Finanzdienstleistungskaufmann/-frau 
17. Finanz- und Rechnungswesenassistenz 
18. Großhandelskaufmann/-frau 
19. Hotelkaufmann/-frau 
20. Hotel- und Gastgewerbeassistent/-in 
21. Hotel- und Restaurantfachmann/-frau (= standardisierte Doppellehre Hotelkauf-

mann/frau + Restaurantfachmann/frau) 
22. Immobilienkaufmann/-frau 
23. Industriekaufmann/-frau 
24. Kanzleiassistent/in 
25. Mobilitätsservice 
26. Personaldienstleistung 
27. Reisebüroassistent/in 
28. Speditionskaufmann/-frau 
29. Speditionslogistik 
30. Sportadministrator/in 
31. Steuerassistenz 
32. Versicherungskaufmann/-frau 
33. Verwaltungsassistent/in 
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