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Gleichbehandlung & Pflege

.24h -Betreuung: Prekare Stellung der
migrantischen Personenbetreuer*innen®

1624

Interessengemeinschaft der 24 -Stunden -
Betreuer_innen
www.ig24.at / kontakt@ig24.at


mailto:kontakt@ig24.at
www.ig24.at

Das Dreieckverhaltnis
zwischen Akteur*innen

Consumers + contributors \ )
of the live -in care at the same time people in need

of live-in care

/\

No language barrier
placement ——
agencies T—— Know -How

Determination of the live -in care
‘He who pays the piper calls the tune”

Language barrier

Little knowledge of /

the legal
framework

care givers — <c————)



Strukturelle Probleme;

VERHALTNIS
BETREUER*IN - AGENTUR
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Vermittlungsagenturen als ‘Quasi -Arbertgeber”
e Organisation der 24h-Betreuung, Vertragsgestaltung, Konfliktmanagement
e Eingriffe in die Rechte und Pflichten der Betreuer*innen
e starke Position im Verhédltnis zu Betreuer*innen
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Diskriminierung rumanischer
Betreuer*innen im Werbeauftritt

24 Stunden Pflege und Betreuung - gilinstig
mit AHA Pflege Agentur - ganz Osterreich

L.Danke, dass wir seit mehr als 16 Jahren mit unserer liebevollen Betreuung zum angenehmen Leben der Pflegebediirftigen beitragen.”
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UNSERE Erfahrungen aus
24 Stunden Pflege

Nutzen Sie unsere mehr als 16-jahrige Erfahrungen aus
tber 200 erfolgreichen Vermittlungen. AHA-Pflege wurde
mit Zertifikat AAA+ bewertet.

+ 11,5 Millionen

Geleistete Betreuungsstunden

Iglglglsl

Gefragte Pflegerinnen aus der Slowakei lhre Vorteile

oder noch preisgiinstigere aus Rumanien

Keine Zusatzkosten und faire Preise

i ¥ ) . Darstellung aller Kosten schriflich und transparent
Sorgfaltige Auswahl an geeigneten Betreuerinnen je nach

) ) i " Nonstop-Unterstiitzung fiir unsere Kunden
konkretem Einzelfall wird nur im Rahmen eines

<o " _ - ¥ Liebevolle und erfahrene Pflegerinnen
persdnlichen  Gesprachs und einer Uberpriifung

durchgefiihrt. Wir garantieren lhnen qualifiziertes und

2 . . Ihr Ansprechpartner fiir die ganze Zeit der Pflege
zertifiziertes Pflegepersonal. Wir bevorzugen Zertifikate

Keine Bindungsfrist
von Rotem Kreuz. =

Maoglichkeit von regelméssigen persdnlichen
Qualitétsvisiten

» Hilfestellung bei Gewerbeangelegenheiten

Herzlich willkommen

Bei 24-5tunden Pflege geht es auch um Vertrauen und Wohlfiihlen. Aus diesem Grund legen wir groten Wert darauf, dass
sich der Pflegebediirftige bei unseren Pflegerinnen wohlfiihl. Diese Tatsache zu gewdahrleisten ist méglich nur dank unserer
hohen Anspriiche an die Qualitdt des Pflegepersonals. Unser guter Ruf basiert auf unseren zufriedenen Kunden.

Gut ausgebildetes und sehr empathisches AHA-Team.
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Strukturelle Probleme;

VERHALTNIS
BETREUER*IN - BETREUUNGSFAMILIE

RN

Physische und psychische Uberbelastung und Ausbeutung
Prekdre Arbeitsbedingungen (Kost &Logis)
Mobbing,Rassismus

Gewalt

Sexueller Missbrauch

o | Arbeitskampf und Pflege



Beispiel aus unserer Beratungstatigkeit
SEXUELLE BELASTIGUNG

Herr D. hat alle kérperlichen und privaten Grenzen tiberschritten: Er hat
bei jeder Gelegenheit seinen Penis aus der Hose geholf und vor der
Betreuerin herumgewedelt und ist in dieser Art der Betreuerin durch

das Haus gefolgt; bei jeder Interaktion innerhalb der notwendigen
Betreuungstatigkeiten wurde die Betreuerin Fr. K. von ihm begrabscht
und unangemessen berthrt. Fr. K. hat von Anfang an mehrmals
mdindlich verlangt, dass dieses Verhalten authort, aber das hat leider
nichts genutzt.  Weil in der 24h -Betreuung der Wohnort derselbe mit
dem Arbeitsplatz ist, war diese Situation fir Fr. K. unertraglich und

hat sie sehr eingeschlichtert.
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Beispiel aus unserer Beratungstatigkeit
SEXUELLE BELASTIGUNG

VERHALTEN DER AKTEUR*INNEN

Agentur aus Rumanien: Einschuchterung/Wenn Beweis, dann Vermittlung an
eine andere betreute Person

Angehorige: Tochter hat den Hausschlussel abgenommen

UNTERSTUTZUNG DER INSTITUTIONEN

Polizei: keine Aufklarung Uber der Moglichkeit einer Anzeige
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Beschwerdemoglichkeiten

Gleichbehandlungsanwaltschaft
e Zivilrechtlicher Schutz bei Arbeitnehmer*innenahnlichen
Beschaftigungsverhaltnissen

Wirtschaftskammer
e Interessenskonflikt

Sozialministeriumservice Landesstelle OO
e Kontrolle nur beim Bezug des Pflegezuschusses

© | Arbeitskampf und Pflege



Danke!

1G24

Interessenvertretung der 24 -Stunden -
Betreuer_innen
www.ig24.at /kontakt@ig24.at
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